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Quesiti di Scienze umane e sociali, Scienze del management 
generale e sanitario 
 
1. Con il termine bioetica si intende405: 

A. Lo studio sistematico della condotta umana nell’area 
delle scienze della vita e della cura della salute 

B. Lo studio etico della biologia 
C. L’insieme dei principi e delle regole di comportamenti 

etici 
D. Lo studio dei problemi sollevati dalla medicina e dalla 

biologia 
E. Nessuna delle altre risposte è corretta 

 
2. Quali sono i principi generali dell’etica biomedica406? 

A. Autonomia, beneficialità- non maleficità, giustizia 
B. Giustizia, beneficialità, rispetto della vita altrui 
C. Segretezza professionale, qualità della vita, 

volontariato 
D. Autonomia, solidarietà,giustizia 
E. Nessuna delle risposte è corretta 

 
3. Una forma di organizzazione funzionale privilegia407: 

A. Trasversalità e cooperazione tra soggetti 
B. Fiducia e coinvolgimento 
C. Confini aperti e ruoli discrezionali 
D. Verticalità nella separazione delle responsabilità 
E. Tutte le risposte precedenti 

 
 
 
 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
405 Università degli Studi di Ferrara a.a. 2005/2006. 
406 Università degli Studi di Ferrara a.a. 2005/2006. 
407 Università degli Studi di Ferrara a.a. 2004/2005.	
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4. Il mobbing è408: 
A. Una forma di pressione psicologica che viene 

esercitata sul posto di lavoro 
B. Una sindrome caratterizzata da diversi sintomi 

correlati con la presenza in particolari ambienti 
confinati 

C. Un disturbo legato al lento adattamento ad un nuovo 
fuso orario 

D. Un tipo di suicidio successivo a una crisi depressiva 
E. Una malattia infettiva di recente scoperta 

 
5. Per la Costituzione italiana, la salute è409: 

A. Un valore fondamentale protetto dallo Stato e un 
valore da proteggere indipendentemente dalla capacità 
contributiva 

B. Un diritto da tutelare indipendentemente dalla capacità 
contributiva 

C. Un diritto fondamentale protetto dallo Stato 
D. Un privilegio riservato alle persone presenti sul 

territorio nazionale 
E. Obbligo personale di ogni cittadino a comportarsi 

secondo le linee guida del ministero della salute 
 
6. La finalità della ricerca in campo sanitario è410: 

A. Produzione di nuove conoscenze scientifiche per 
migliorare la qualità dell'assistenza 

B. Monitorare la qualità dell'assistenza 
C. Utilizzo di nuove conoscenze scientifiche pel 

migliorare la qualità dell'assistenza 
D. Rilevare la qualità dell'assistenza 
E. Verificare e revisionare la qualità dell'assistenza 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
408 Università degli Studi di Bari a.a. 2005/2006. 
409 Università degli Studi di Bari a.a. 2005/2006. 
410 Università degli Studi di Bari a.a. 2005/2006.	
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7. La psicologia utilizza per lo svolgimento delle sue 
ricerche411: 
A. Metodi osservativi e sperimentali 
B. Il metodo sperimentale 
C. Prevalentemente metodi osservativi 
D. Soprattutto l'ambiente del laboratorio 
E. Indagini di tipo longitudinale 

 
8. Il Direttore Generale ha convocato tutto il personale 

dipendente dell'Azienda sanitaria a cui è preposto per 
illustrare il piano dei centri di costo. 
La vostra unità organizzativa è il Laboratorio-analisi. 
Ritenete che sia un centro412: 
A. Misto perché svolge attività diretta nei confronti degli 

utenti esterni ed attività complementare e/o accessoria 
a quella dei centri finali 

B. Ausiliario perché svolge attività complementare e/o 
accessoria a quella dei centri finali 

C. Final e perché svolge attività diretta nei confronti 
degli utenti esterni 

D. Funzionale di II livello svolge attività volte aI 
funzionamento dell'azienda nel suo insieme 

E. Funzionale di I livello svolge attività volte al 
funzionamento complessivo di singole parti 
dell'azienda 

 
 
 
 
 
 
 
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
411 Università degli Studi di Bari a.a. 2005/2006. 
412 Università degli Studi di Bari a.a. 2005/2006.	
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9. I livelli essenziali di assistenza costituiscono413: 
A. Il sistema delle garanzie che il SSN si impegna ad 

assicurare ai cittadini realizzando la coerenza tra la 
tutela della salute ed il finanziamento disponibile  

B. Linee guida per gli operatori del SSN da seguire in 
modo uniforme sul territorio nazionale  

C. Le quote di bisogno sanitario che ogni azienda decide 
di soddisfare  

D. Quello di cui ciascuno necessita pel la tutela della 
propria salute 

E. Ciò che, in un determinato periodo storico, la 
medicina e in grado di erogare per promuovere la 
salute 

 
10. Il Dipartimento Materno Infantile prevede414: 

A. Integrazione tra unità organizzative territoriali e 
ospedaliere 

B. Integrazione tra unità organizzative ospedaliere 
C. Integrazione tra unità organizzative territoriali 
D. Integrazione tra unità organizzative ospedaliere e del 

dipartimento di prevenzione 
E. Integrazione tra unità organizzative territoriali e del 

dipartimento di prevenzione 
 
11. Il meccanismo di "rafforzamento-estinzione" 

riguarda415: 
A. La socializzazione 
B. Il mutamento sociale 
C. La devianza 
D. L'integrazione tra gruppi 
E. Il controllo sociale 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
413 Università degli Studi di Bari a.a. 2005/2006 
414Università degli Studi di Bari a.a. 2005/2006  
415 Università degli Studi di Bari a.a. 2005/2006	
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12. Il ruolo416: 

A. Implica l'esercizio di una funzione nella società 
B. È un atteggiamento sociale 
C. È uno status 
D. È una posizione sociale 
E. È, generalmente, ascritto 

 
13. La socializzazione417: 

A. È un processo di apprendimento di nome e regole 
B. È un processo di stratificazione 
C. È un processo che caratterizza la prima infanzia 
D. È un processo esogeno di mutamento sociale 
E. Non è un processo ma un episodio della vita sociale 

 
14. In che cosa consistono le competenze418: 

A. Nel saper fare i compiti richiesti  
B. Sono caratteristiche proprie dell'individuo solo 

parzialmente modificabili con la formazione 
C. Sono caratteristiche proprie delle persone totalmente 

modificabili con la formazione 
D. Sono capacità che si acquisiscono col tempo 
E. Sono capacita che si acquisiscono col tempo e con 

l’esperienza 
 
 
 
 
 
 
 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
416 Università degli Studi di Bari a.a. 2005/2006. 
417 Università degli Studi di Bari a.a. 2005/2006. 
418 Università degli Studi di Ferrara a.a. 2004/2005.	
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15. In che cosa consiste l'incentivazione419: 
A. Integrazione percentuale dello stipendio base diffusa a 

tutti 
B. Contrattazione integrativa 
C. Integrazione dello stipendio base erogati sulla basa di 

regole, obiettivi e livelli di raggiungimento degli stessi 
D. Regalie di fine anno 
E. Tutte le definizioni precedenti 

 
16. Un processo organizzativo è420: 

A. La ricerca delle colpe e delle responsabilità di un 
disservizio  

B. Il metodo con cui si definisce la miglior soluzione di 
un problema organizzativo 

C. Un insieme di procedure per la certificazione di 
qualità 

D. Una successione di attività che generano valore per il 
cliente  

E. Un insieme di procedure per l'accreditamento 
 
17. La teoria della comunicazione che ha affermato che" 

non si può non comunicare" è421: 
A. L'analisi transazionale 
B. La pragmatica della comunicazione 
C. L'analisi sistemica 
D. La teoria cibernetica 
E. Nessuna delle risposte precedenti 
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420 Università degli Studi di Ferrara a.a. 2004/2005. 
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